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Sistema que nos permita gestionar la
relacion con nuestros Sujetos Obligados de
forma tal que podamos generar métricas e
indicadores de eficiencia, Las principales
caracteristicas del CRM deben ser:

1.- Registros ilimitados en el CRM

2.- CRM mowil

3.- Tareas y proyectos ilimitados

4.- E-mail marketing ilimitado

5.- Ciclo completo de gestion UAF.

6.- Flujo de actividad en el CRM

7.- Reportes en el CRM

8.-Formularios web personalizados

9.- Productos ilimitados en el catalogo

10.- App para iOS y Android

11.- E-mall marketing

12.- Templates de aplicativos HTML

13.- Llamadas entrantes/salientes del CRM

5 Licencias para CRM de Central 14.- Mensajeria instantdnea SI
Linux | 15.- Grabacion de llamadas 1
16.- Videoconferencia
‘ 17.- Helpdesk

18 - Gestion de documentos

19.- Migracion de datos de CRM

20.- Manejo de activos

21.- Gestion de tickets de soporte

22.- Repuestas automaticas emails

23.- Portal acceso al cliente

24.- Portal preguntas frecuentes

25.- Gestion de proyectos,

26.- Capacidad de conexion a bases datos:

e QOracle
¢ MSSQL
‘ o MysQL

¢ PostGresql
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Licencia para equipo de seguridad
de doble autenticacién para
equipos remotos y locales,

Licencia para software de doble
autenticacion para sistemas operativos 105
y Windows, miximo 500 usuarios
autenticados de manera simultdnea,
compatible con VM ware y Microsoft Hyper
V. Soporte 24 x 7. €l proveedores debe
configurar todos los equipos, realizar un
levantamiento y disefio de la solucion,
Configurar los DNS server, Configuracion
de las rutas estdticas, Configurar los SNMP
server, Configurar los NTP servers,
Configuracion de las cuentas locales,
Registrar en el LDAP server, Creacion de las
politicas de autenticacion, Elaboracion de
la memoria técnica, Entrenar 6 usuarios
con profesores certificados
internacionalmente,
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